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1 Datele Dumne & Confi P

Odata deschisa, fereastra de
programari va prelua automat
datele de contact ale farmaciei.

Nume: CLIENT DEMO

Adresa: Str. Viilor

Trebuie doar sa introduceti Telefon: | 0744444444 Descrire problema

numarul de telefon la care S e T e Rt
s& fiti contactat si descrierea N Dl e

problemei pe care doriti sa o Usemame: | 123123123

semnalati. Parola: | 1234

Pasul urmator

© 2014 - SETRIO SOFT SRL

&) Datele Dumneavoastra

Alegeti F——

CO n S U Ita n t U l I T loan Bogdan Burtila IToan Bogdan Burtila 16/05/2014 10:15 - 10:30

@ Confirmarea Programarii Tichetului

Data si ora selectata:

Mai 2014
Selectati Consultantul IT, intervalul orar Lol Wl Wt o
preferat si ziua saptamanii in care doriti

Luni 12 Mar 13 Mie 14 Joi 15 Vin 16

sa fiti contactat telefonic. Aplicatia va i
afisa in partea superioara a ferestrei de W o 2 Bz 2w
programari informatiile bifate de ® @ @ B W W

3 11:00 AM
dumneavoastra.
Mentionam ca intervalul orar pentru 1z00Pu

care puteti face programari online este
de luni pana vineri, de la 09:00 - 18:00.

1:00 PM

Pasul urmator

Pasul anterior

©2014 - SETRIO SOFT SRL.

Serviciul Programdri Online este functional de luni pana vineri, 09:00-18:00.
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rezervarea
tl Ch etu l Ui Aplicatie: Consultant selectat: Data si ora selectata:
BizPharma loan Bogdan Burtila 16/05/2014 10:15
Confirmati rezervarea tichetului i LT oEw s Bt A S
prin reverificarea informatiilor Adresa: CLIENT DEMO Telefon: 0744444444
introduse 'Si actionarea butonului Descriere problema Date TeamViewer

Trimite.

Solicit asistenta la setarea casei de marcat

EXPEDIATI  [adeaiiad
in aplicatie.

mesajul 234

Pasul anterior Trimite
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Tichetul cu numarul 31042 a fost trimis cu succes

€ Datele D © Prog Tichet Online 3 Confirmarea Programarii Tichetului }

Aplicatie: Consultant selectat: Data si ora selectata: Tn acest moment , Programarea
i o B dumneavoastra a fost efectuata.
Nume: CLIENT DEMO Oras: Bucuresti Judet: BUCURESTI
Adresa: CLIENT DEMO Telefon: 0744444444
Descriere problema Date TeamViewer
Solicit asistenta la setarea casei de marcat Usemame: 123123123
in aplicatie. Parola: 1234

Inapoi la pagina principala
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Evidenta tichetelor dumneavoastra

Prin actionarea butonului Afiseaza tichete aveti posibilitatea sa vizualizati toate solicitarile online emise catre
echipa de Suport Tehnic precum si stadiul de rezolvare.

Search
Data si ora
Consultant estimata Status Moment ultima
# Solicitare Client alocat interventie actual interactiune tichet Observatii
29911 Verificare raportare Lamba Andrei 12/05/2014 11:00 Rezolvat 15/05/2014 18:02
lunara.
31039  Se doreste verificarea Petrescu Andrei 15/05/2014 18:00 In Lucru 15/05/2014 18:23

raportului de vanzari
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Serviciul Programdri Online este functional de luni pana vineri, 09:00-18:00.




