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Cum să vă

Accesa i butonul" Program ri Onlineă
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1pasul

Odat deschis , fereastra de
program ri va prelua automat
datele de contact ale farmaciei.
Trebuie doar s introduce i
num rul de telefon

i descrierea
problemei pe care dori i s o
semnala .
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Alege i"2pasul

din BizPharma

Selecta i Consultantul IT, intervalul orar
preferat i ziua s pt m nii n care dori i
s fi i contactat telefonic. Aplica ia va
afi a n partea superioar a ferestrei de
program ri informa iile bifate de
dumneavoastr .
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Introduce!i
numărul

de telefon

Solicit asistenta la setarea casei de marcat
in aplicatie.
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Completa!ii
solicitarea

dumneavoastră!

Consultantul IT

Alege!i
Consultantul

dorit!

Selecta!i
ora!

Selecta!i
data!

Programa"i online
Simplu   I   Rapid   I   Eficient
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Men!ionăm ca intervalul orar pentru
care pute!i face programări online este
de luni până vineri, de la 09 00 - 18 00.: :

Serviciul este func ionalProgramări Online ! de luni până vineri, 09 00-18 00.: :

Buton BizPharma:

Program ri Onlineă



Confirma i"3pasul

Confirma i rezervarea tichetului
prin reverificarea informa iilor
introduse i ac ionarea butonului

.
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Trimite

Î
ă ă

n acest moment, programarea
dumneavoastr a fost efectuat .

rezervarea
tichetului

Eviden"a tichetelor dumneavoastră

Prin ac!ionarea butonului Afișează tichete ave!i posibilitatea să vizualiza!i toate solicitările online emise către
echipa de Suport Tehnic precum și stadiul de rezolvare.

2
Serviciul este func ionalProgramări Online ! de luni până vineri, 09 00-18 00.: :

!
EXPEDIA#I

mesajul

Solicit asistenta la setarea casei de marcat
in aplicatie.

Solicit asistenta la setarea casei de marcat
in aplicatie.

INFO
tichet


